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CARTA DE SERVIÇOS

Principais etapas do serviço

Acesso ao Portal do Servidor
Identificação do servidor mediante login e senha
Seleção do serviço ou consulta desejada
Solicitação ou emissão de documentos/informações
Processamento da solicitação pelo sistema
Disponibilização das informações ao servidor
Finalização do atendimento.

Requisitos - Documentos necessários

Acesso ao portal por meio de credenciais individuais. Em caso de dificuldade, o servidor deverá procurar a Secretaria de
Administração ou o setor de Recursos Humanos.

Previsão de prazo para realização do serviço

Acesso imediato quando o sistema estiver disponível e as credenciais forem válidas. Demandas que dependam de análise
administrativa seguem o prazo informado pelo setor responsável.

Horário de atendimento

Serviços de acesso permanente.

Local de atendimento

Através do Portal da Prefeitura

Prefeitura Municipal de Moraújo
https://moraujo.ce.gov.br/cartadeservicos/visualizar/254
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