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CARTA DE SERVIÇOS

Principais etapas do serviço

Solicitação de cadastro pelo usuário
Registro das informações no sistema
Confirmação do cadastro
Inclusão na lista de envio
Recebimento dos boletins informativos.

Requisitos - Documentos necessários

Nome completo e e-mail

Previsão de prazo para realização do serviço

Cadastro processado conforme o funcionamento da plataforma. O recebimento das mensagens ocorre de acordo com a
programação de publicações.

Horário de atendimento

Somente via email cadastrado

Custo para o usuário

Gratuito

Tempo de atendimento prioritário

Imediato

Tempo de atendimento normal

Imediato

Mecanismo de comunicação do usuário

Pelo e-mail

Mecanismo de consulta da solicitação

O usuário poderá consultar ou atualizar seu cadastro:

Presencialmente no setor responsável;
Pelo e-mail institucional;
Via telefone;
Pelo portal eletrônico da Prefeitura.
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